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V0 viQc titip tpc ndng cao ch6t lugng

hiQu qu6 trong c6ng t6c CCHC

Kinh gti:
- CLc ccl quan chuy6n mdn thu6c huyQn;

- UBND cdc xd, thi tr5n.

Thgc hiQn cdng vdn s6 1424ru8ND-KSTT ngey fiDl2ol9 cria UBND tinh
Kh6nh Hda vd viQc kh6c phuc tdn tfi, han ch6 qua ki6m tra c6ng t6c CCHC ndm
2018.

OC khac phUc nhirrg t6n tpi, hpn ch6 qua c6c dqt ki6m tra c6ng ttrc chi c6ch
hinh chinh ndm 2018 cta UBND tinh, d6ng thoi ti6p tuc d6y manh c6ng t6c
CCHC n6i ri6ng c:Oia cdc co quan, dia phucrng, g6p phAn tdng cudrng ky luat, lcj,
cucrng henh chfnh trong thuc thi c6ng vu ctra d6i ngfr c5n bQ, cdng chirc, vi6n chric;
ndng cao ch6t lugng, hiQu qu6 c6ng t6c CCHC nhim d6p rmg ngey cang t6t hon,).\
nhu cdu cria ngudi ddn, doanh nghi6p, g6p phdn cii thiQn m6i trudrng dAu tu kinh
doanh, n6ng cao chi sO CCHC cria huyQn (PARI), chi s6 hdi long cria ngudi ddn
AOi vOi sU phpc vq cria co quan nhd nu6c tr6n dia bdn huyQn; Chri tich UBND
rA^l
huyQn y6u cdu cdc co quan, UBND cdc xd,, th! trdn quan tdm thgc hi6n m6t s6
nhiQm vu sau:

1. D6i voi cric co quan chuy6n m6n, UBND cfc xi, thi tr6n
^.4- Ti6p tpc dd cao tr6ch nhiQm cfra ngudi drmg d6u d6i v6i c6ng t6c CCHC;

qu6n triet ), nghia, tAm quan trgng ctia viQc xti ly, t6c nghiQp tr6n phAn mdm mQt

cria di6n tt dC phuc vp cho vi€c t6ng hgrp, theo d6i, quin ly cua cdp c6 th6m
quydn; t6 chric tri6n khai thgc hi6n c6 higu qui viQc titip nhQn vi gi6i qrrytit hO so
tht tuc henh chinh tr6n phAn mAm mQt cta diQn tu giAi ph6p ki6n truc m6i. Xu tf
nghiOm c6c trudrng hqp O6i phO, hqrp thfc h6a fj 19 h6 so dfng/tr6 hgn tr6n phAn

), ^. ,
m6m m6t cria di6n tu.

- Thpc hiQn c6ng khai c6c tht tuc hdnh chinh theo dring quy illnh tai Th6ng
tu s6 OL\\O|7ITT-VPCP ngdy 3ll3l20l7 cia Vdn phong chinh pht. Khai thiic, sri
dUng dfi liQu thti tgc hdnh chinh dugc ddng t6i tr6n co sd dt li6u qu5c gia phpc v.u

cho viQc c6ng khai tpi try sd. Ti6p nhpn vd gi6i quyi5t TTHC cho c6 nhdn, t6 chfc
theo dirng quy dinh tpi vdn b6n quy phem ph6p lu4t vi quy dinh v6 thri tr;c hanh

chinh dugc ddng t6i tr6n co s0 dir liQu qu5c gia.

- COng khai dAy du, kfp thoi vd co hQ th6ng todn bQ c6c quy hopch, k6

ho4ch, quy tlinh, chinh s6ch qu6n lf c6 li6n quan d6n ho4t tlQng sin xu6t kinh
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doanh cria ngudi d6n, tO chirc, doanh nghiCp tpi bing ni6m y6t c,ia dia phucrng vd
ddng tii 16n c6ng th6ng tin cria huyQn.

- Chi dpo c6n b0 mOt ctra, cdnb6 chuy6n m6n thuc hi6n nghiCm quy dinh vC
thgc hi6n co ch6 mQt cta, mQt cria 1i6n th6ng (hucrng d6n hodn thiQn frO r" b6ng
phi6u hu6ng d6n; d6 nghi b6 sung h6 so phAi c6 thdng brio; h6 so tr6 hgn ph6i ci
th6ng b6o xin t5i va hgn lpi thoi gian trhk6tqu6; kh6ng nhQn du thdnh pfrAn h6 so
theo quy dinh, thgc hiQn viQc huy h6 so theo dring quy dinh...). r6t c6 h6 so ph6i
dugc ti6p nhan tai b0 ph0n mQt cria vi ph6i dugc cpp nhpt tr6n phAn miim -gi.ua
theo-dflg quy dinh;. cpp nhpt dAy dri th6ng tin kh6ch hdng; th6ng tin qu6 trinh gi6i
quy6t hd so trdn phAn m6m m6t cta diQn tti ddng UO vOi trO .o !i6y; .ap nf,a, 

".a.

vdn bin, tdi liQu ph6t sinh qua trmg bu6c xri ly cta quy trinh, k6t qua gi6i quy6t h6
so thri tgc hdnh chinh cria c6ng ddn dC tpo 16p co s0 dt liQu ktit qui gi6i quytit tht
tpc hanh chinh (viQc s5 hoa hii scv dAu vdo, dAu ra phdi dinh kdm file tdi liQu).

- TO chric tri6n khai thuc hiQn c6 hiQu quA vi6c ti6p nh4n vd giii quytSt h6 so
thri tpc hdnh chinh tr6n phAn -Cf mQt cria diQn tri gi6i ph6p ki6n truc m6ri. Cpp
nhQt th6ng ti, qu6 trinh gi6i quy6t h6.so tr6n phAn md- mQt cua di6n tri d6ne b-O

v6i hd so gi6y ae Aam b6o ktit qui th6ng te ctrinfr x6c, phuc vr,r c6ng tac m6ri tra
giilm s6t, chi dao, didu hdnh cria UBND tinh.

- Quan tdm dAu tu, ndng c5p ha tAng c6ng nghe th6ng tin vd tdng culng tmg
dung cdng nghe thQng tin trong hoat d6ng cta co quan, clcrn vi AC frO trq kip thdi
c6ng t6c chi dao, di6u henh. Tdng cudng str dung cht k1i s6 cria co quan, don vi vd
chfr ky s6 cria lSnh <lao tr6n c6c vdn b6n tli6n tri; d6n! thcri thuc hien xu ly quy
trinh vdn bin di tr6n phAn mdm quin ly vd di6u hanh vdn bin dti qu6n ty, mem soat
qu6 trinh gi6i quy6t c6ng viQc dugc giao cria can bQ, c6ng chric.

. - Dinh k! hdng th6ng hoic hdng quli titln hanh rd sodt, d6nh gi6 vi€c gibi
qry6t tht tpc henh chfnh cho t6 chric, c6ng d6n, c6 c6c biQn ph6p q'rv6, ite,"ia
ki6m so6t ti6n dQ gi6i g"ygt h6 so, ldm rd trilchnhiQm cta cdnbQ, c6ng chirc tham
gia quy trinh gi6i quyiSt cl6.x6y ra tinh trpng tr6 hgn, ldm co so cl6 d6nh gi6, ph6n
lopi crin bQ, c6ng chric cuoi ndm vd binh x6t thi dua, x6p hang ccHC theo quy
dinh tai Chucrng trinh henh dOng l2-CTrlTrJ cria Tinh uy Kh6nh Hda.

2. Ddng thdi chi d4o c6c co quan chuyGn m6n tri6n khai mOt sd nhi6m
vg trong thdi gian tfi cg th6 nhu sau:

a. Dtii vrri VIn phdng HDND vir UBND huyQn

Tdng cudng c6ng t6c h6 trcr, huong ddn nghiQp vu cho c6n bQ, c6ng chric
c6p xd nhim itAm b6o c6ng tdc tidp nfrpn,liai quvet,luu trt h6 so, thri tuc henh
chinh dring quy dinh, d6ng bQ vd th6ng su6t.

- Tdng cudrng ki6m tra, giitm s6t viQc titip nhQn vd gi6i quy6t h6 so thir tpc
hdnh chinh theo co chti mQt cira, mQt cria li6n th6ng cho c6ng d6n vd tr6n phAn

2



mdm m6t cria diQn tri dti c6 nhirng hucrng ddn, biQn phrip ch6n chinh kfp thoi, xir ly
nghi6m COi vOi cdc trudrng hqp vi ph4m nhidu ldn.

b. DAi vri,i phdng NQi vg

- D6n d6c, theo d6i vd t6ng hqrp tham muu cho UBND huyQn b6o c6o
UBND tinh tinh hinh khac phuc nhirng t6n tai, hpn chti trong dqr ki6; ffa CCHC
ndm20l8 grii ,C So N6i vp tru6c ngay 3}l3l2}lg.

-.4- Ti6p tuc theo d6i quy cn6 Aann gi6, x6p heng ktit qua thuc hi6n c6ng t6c
CCHC cta cdc co quan, don vi truc thu6c tr6n dia bdn huyQn; sri dung ttit qua xtip
hang CCHC Ae Aanfr giri, ph6n lopi ngudi dung dAu theo chi dpo ,ai Cfri thi s'6
IZ|CT-UBND ngdy 26/5/2017 ctaUBND rinh

- Chtr-tri, phOi hq,p v6i c6c co quan li6n quan td chirc tri6n khai k6 hoach t6
chilc tpp hu6n tdng cucmg ue m6n truc vd t6c nghiCp tr6n trung tdm dich vu hdnh
chinh c6ng tryc tuy6n tinh Kh6nh Hoa; dim b6o c6n bQ, c6ng chric ndm 16 chfc
ndng, tinh ndng, tiQn fch cta h6 th6ng, thgc hiQn dring quy ch6, quy trinh titip nh6n
vd gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh, hpn ch6 sai s6t do thao t6c, xu lf kh6ng cling quy
trinh tr6n phAn mdm.

UBND huyQn ydu cAu cdc cq quan chuy6n mdn, UBND cdc xd",thi tr6n thuc
hi6n nghiCm tric cdng vdn nity.l . (

Noi nhQn:
- Nhu tr6n (VBDT);
- SdNQivp KH (b/c);
- Luu: VT, NV/"^-
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